SAMEN GROEIEN VAN GELUK

ORO voelt een maatschappelijke verantwoordelijkheid om mensen
met een verstandelijke beperking te ondersteunen bij een gelukkig
leven. We hebben een unieke kijk op ondersteuning waarbij het geluk
van de cliént voorop staat. We zien kansen en kijken eerlijk en vol
vertrouwen naar wat iemand, met hulp van het netwerk* kan.

We kijken naar wat wij kunnen toevoegen om cliénten te laten
groeien. We hebben iedereen nodig om samen geluk te creéren

en te beleven: cliénten, familie en vrienden, vrijwilligers, mede-

werkers en samenwerkingspartners.

* Met netwerk bedoelen we belangrijke personen rondom de cliént. Bijvoorbeeld ouders,
broers, zussen, andere familieleden, vrienden, buren, huisgenoten, kennissen, collega’s én
vrijwilligers.

Met meer dan 80 locaties zijn we dé organisatie voor mensen met een verstandelijke
beperking in de regio Helmond-De Peel. We blijven doen waar we goed in zijn, maar dan nog
slimmer en passend bij de toekomst. De veranderingen waar we voor staan gaan snel en
hebben grote invioed. Denk bijvoorbeeld aan de groeiende vraag naar zorg, maar ook de
zorgvraag zelf die ingewikkelder wordt, de onzekerheid rondom financiering van de zorg

en de krapte op de arbheidsmarkt. Met elkaar maken we een fijne plek voor iedereen, waar drempels om
samen te leven verdwijnen. Een (leef)omgeving waar iedereen ertoe

Toch blijven we groot dromen, want als we dat niet doen staan we stil en dat is niet in het * doeb gelukkigisiEnversthillEnissenimensEeniwordenicedeee preeid

belang van cliénten en medewerkers. We richten ons op vier ambities en gaan stap voor \ Een plek waar mensen met een verstandelijke beperking zichzelf

kunnen zijn, samenleven en van betekenis zijn. Een plek die het

stap aan de slag om deze te bereiken. Dit kunnen én willen we niet alleen doen. We hebben
iedereen nodig: cliénten, familie en vrienden, vrijwilligers, medewerkers en samen-
werkingspartners. We zijn ervan overtuigd dat we sterker zijn met elkaar.

mooiste is met mensen naast je.

Het geluk van clignten en medewerkers blijit centraal staan bij alles wat we doen. Geluk is
voor iedereen verschillend en kan jedere dag anders zijn. Voor geluk zijn relaties, het van
betekenis zijn, zelf kiezen_ persoonlijke groei en je lekker in je vel voelen belangrijk.
Aan deze vijf gelukspijlers werken we elke dag.
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CLIENTGELUK

We gaan cliéntgerichter werken door op een andere manier te kijken naar wat de

verschillende cliéntgroepen echt nodig hebben. We moedigen cliénten aan het
beste uit zichzelf te halen en onderdeel te zijn van een (leef)omgeving waarin ze
zich thuis voelen. We zien kansen en kijken eerlijk en vol vertrouwen naar wat
iemand, met hulp van het netwerk*, kan. We kijken naar wat wij kunnen

toevoegen om cliénten te laten groeien.

MEDEWERKERSGELUK

Medewerkers zijn het goud van de organisatie. Zonder hun inzet, betrokkenheid,
passie, kennis en ervaring komen we nergens. Gelukkig zijn in je werk is
belangrijk om die inzet elke dag weer te leveren. We hebben waardering voor
vakmanschap en aandacht voor persoonlijke groei in een inspirerende en veilige
(werk)omgeving. We ondersteunen medewerkers bij het cliéntgerichter werken
en het bereiken van de vier ambities. Samen ontdekken we kansen en lossen

we knelpunten op.

FIJNE LEEFOMGEVING

We werken samen om een plek voor iedereen mogelijk te maken. We versterken

het netwerk van cliénten zodat zij meer in regie komen over de invulling van hun
eigen leven. We moedigen mensen aan nieuwsgierig en aandachtig naar de ander
te zijn, zodat drempels om samen te leven verdwijnen. We zoeken actief

de samenwerking op met cliénten, hun familie en vrienden, vrijwilligers,

medewerkers en organisaties.
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KIJKT VOORUIT
We werken aan een toekomstbestendige organisatie met aandacht voor de
wereld om haar heen. We gaan op zoek naar manieren om ons werk slimmer te
doen. Hierbij houden we rekening met de veranderingen om ons heen en
luisteren we goed naar onze medewerkers hoe wij dingen makkelijker kunnen
maken. Innovaties gebruiken we om het leven van cliénten prettiger te maken

en/of om de werkdruk bij medewerkers te verminderen. Alleen zo kunnen we

ervoor zorgen dat we kunnen blijven doen waar we goed in zijn.

HOE WERKEN WE
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We durven met onze keuzes het
verschil te maken. Daarmee creéren
we kansen. Als het niet kan, hoe
kan het dan toch wel.

- We doen wat we zeggen,
zetten door en maken af waar
we aan beginnen. Zo geven
we het goede voorbeeld.



